ALLMANNA FORSALIJNINGS- OCH
LEVERANSVILLKOR (B2B)

Galler for forsaljning av microcement och tillbehor till naringsidkare (foretagskunder)

VIKTIGT (B2B): Vid férsdljning mellan néringsidkare tillimpas Képlagen (1990:931). Distansavtalslagens
regler om 14 dagars angerrdtt gdller EJ for féretagskunder. Alla bestdllningar ér bindande och returrdtt
foreligger endast efter skriftligt godkédnnande.

1. Tillamplighet och Giltighet

Dessa allmanna villkor géller for alla leveranser av microcement, verktyg, lacker och tillhérande
produkter (nedan kallade 'Produkterna’) fran [Microbetong & Cement 08 AB Orgnr: 559469-1270 ]
(nedan kallat 'Séljaren') till kopare som handlar i egenskap av naringsidkare (nedan kallad 'Képaren').
Avvikelser fran dessa villkor maste avtalas skriftligen for att vara giltiga.

2. Offert och Anbud

Saljarens offerter ar giltiga i 30 dagar fran utfiardandedatum, savida inget annat anges skriftligen. Ett
avtal anses inganget forst nar Séljaren har utfardat en skriftlig orderbekréaftelse eller skickat
Produkterna.

3. Priser och Betalning

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt (moms), fraktkostnader, miljoavgifter
och eventuella tullavgifter, om inget annat uttryckligen anges.

Standard betalningsvillkor &r 30 dagar netto fran fakturadatum efter godkand kreditprévning. Vid
forsenad betalning utgar lagstadgad dréjsmalsrénta enligt rantelagen samt en administrativ
paminnelseavgift.

Produkterna forblir Sdljarens egendom till dess att full betalning har erhallits (3ganderattsforbehall).

4. Leverans och Transportrisk

Leverans sker, om inte annat avtalats, fritt Saljarens lager (Ex Works enligt Incoterms gallande version).
Risken for Produkterna 6vergar pa Kdparen nar Produkterna har 6verlamnats till den transportér som
ombesorjer frakten.



Angivna leveranstider ar uppskattade. Saljaren ska utan drojsmal informera Képaren om en vasentlig
leveransforsening uppstar. Séljaren ansvarar inte under nagra omstandigheter for Koparens indirekta
forluster, sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst eller hantverkarkostnader pa grund av
leveransforsening.

5. Reklamation och Undersékningsplikt

Képaren har en strikt undersokningsplikt vid mottagandet av Produkterna:

e Transportskador och synliga brister maste noteras direkt pa fraktsedeln vid mottagandet och
anmalas skriftligen till Sdljaren inom 2 arbetsdagar.

o Dolda fel skall reklameras skriftligen omedelbart efter att felet upptackts eller borde ha upptackts,
dock senast inom 10 arbetsdagar fran mottagandet.

Om Koparen underlater att undersoka varan eller inte reklamerar i tid, forlorar Képaren ratten att patala
felet. Reklamation ska innehalla batchnummer, fotodokumentation och en tydlig felbeskrivning.

6. Ansvar for Fel och Garantibegransningar

Saljaren garanterar att Produkterna vid leverans uppfyller angivna tekniska specifikationer.
Materialgarantin galler i 12 manader fran leveransdatum och omfattar enbart fabrikationsfel.

Saljarens ansvar omfattar under inga omstandigheter fel som beror pa:

o Felaktigt underarbete eller applicering som inte strikt foljt Sdljarens géllande instruktioner och
branschregler.

e Rorelser i underlaget, sattningar i byggnaden eller dolda fuktskador.

o Normalt slitage, felaktig skotsel eller anvandning av fratande rengéringsmedel.

Fel ska reklameras skriftligen inom skalig tid, reklamationen ska innehalla féljande:

Foretagsnamn och ordernummer

Berord produkt och mangd

Produktens batch-nummer

Beskrivning av felet

Dokumentation, bilder, mm.

Uppgifter om lagring, blandning, underlag och applicering.

Saljarens ansvar for fel ar begransat till utbyte av den defekta produkten (omleverans) eller kreditering
av inkopspriset. Saljaren ansvarar inte for kostnader for rivning, applicering av nytt material eller andra
foljdforluster.



7. Returer

Kbparen har inte ratt att returnera felfria Produkter. | undantagsfall kan Saljaren skriftligen godkdnna en
retur av obrutna standardprodukter. Vid godkand retur krediteras hogst 80 % av varuvardet (20 %
returavdrag). Frakten bekostas alltid av K6paren. Kundspecifikt infargad (bruten) microcement tas aldrig
i retur.

8. Teknisk Radgivning och Ansvar for Vatrum

Da appliceringen sker utom Saljarens kontroll utgor tekniska anvisningar, produktblad och muntliga rad
endast allman vagledning och befriar inte Képaren (eller dennes hantverkare) fran ansvaret att
sakerstalla produktens lamplighet for det specifika andamalet.

Vid applicering i vatrum ansvarar Képaren helt for att underliggande tatskikt uppfyller géllande
branschregler (t.ex. GVK eller BKR). Microcementen ar ett estetiskt ytskikt och utgodr inte ett godkant
tatskikt i sig sjalvt.

9. Force Majeure

Saljaren ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandigheter utanfor Saljarens kontroll (sdsom ravarubrist,
transportstorningar, strejk, myndighetsbeslut eller extrema vaderforhallanden).

10. Lovval och Tvisteldsning

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal (med undantag for dess lagvalsregler). Tvister som uppstar i
anledning av detta avtal ska slutgiltigt avgoras i allman domstol, med [Saljarens hemort] tingsratt som
forsta instans.



